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Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

0Ogdlny Regulamin Swiadczenia Ustug okre$la ogélne warunki $wiadczenia przez Metro Internet Sp. z 0.0. ul. Arkuszowa 89, 01-934 Warszawa NIP 1181934243 zwanego dalej

,Operatorem”, oraz SGT S.A., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000293307, NIP: 6312533927, zwanga dalej SGT, Ustug multimedialnych i telekomunikacyjnych Abonentom.

Rozdziat Il Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonament — optata miesieczna za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug
Operatora i SGT oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustug;

Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem i SGT Umowy Abonenckiej;

Autoryzowany Przedstawiciel Operatora — podmiot uprawniony przez Operatora i SGT
do zawarcia Umowy Abonenckiej z Abonentem lub sktadania innych oswiadczen woli w
imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a zwigzanych z Umowa lub Ustugami lub
skfadania innych oswiadczenn woli w imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a
zwigzanych z Umowa lub Ustugami;

Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej — podmiot uprawniony przez Operatora i SGT
do obstugi serwisowej Abonenta;

Awaria — zdarzenie polegajace na braku sygnatu telewizyjnego lub nie dziatanie Ustug
Swiadczonych przez Operatora lub SGT, znaczne pogorszenie jakosci Ustug
uniemozliwiajace korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna odpowiedzialna
za obstuge Abonentdw; godziny urzedowania poszczegdlnych Biur Obstugi Klienta oraz
ich adresy s3 podane na stronie Internetowej Operatora, pod adresem
www.metrointernet.pl;

Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug udostepnianych przez Operatora i SGT, bedacy
integralng cze$cia Umowy Abonenckiej;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest zainstalowany
sprzet umozliwiajacy korzystanie z Ustug, adres Lokalu jest rownoznaczny z Miejscem
Instalacji zdefiniowanym w Zamoéwieniu Instalacji, o ile Umowa nie stanowi inaczej;

Operator — Metro Internet SP. z o0.0. operator sieci Internet wykorzystujacy
infrastrukture swiattowodows, podtaczong do infrastruktury wykorzystywanej przez SGT
S.A., do sSwiadczenia Ustug Abonentowi i wspdtpracujacy z SGT S.A. w dziedzinie
udostepniania Ustug, w szczegdlnosci: udostepnienia kodowanych programéw
telewizyjnych i radiowych, dostepu do serwisdw informacyjnych i multimedialnych,
innych wskazane w Umowie, Regulaminie i Regulaminach Dodatkowych; Operator
wystepuje takze jako petnomocnik SGT w relacjach z Abonentem wynikajacych z zawarcia
Umowy Abonenckiej, o ile Regulamin, Regulaminy Dodatkowe, Regulaminy Promocji lub
Umowa nie stanowig inacze;.

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez Abonenta
na rzecz Operatora lub SGT w zwigzku z zawarciem Umowy Abonenckiej;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do korica miesigca
kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Dodatkowym
dotyczacym pewnych Ustug lub Regulaminie Promocji okreslono inaczej, w ktérym
naliczane s3 naleznosci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi;

Panel — Web Panel lub TV Panel;

Web Panel — portal WWW pozwalajacy na samoobstuge Abonenta, w tym m. in. na:
przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy kolejnych Ustug, przegladanie naleznosci
i dokonanych wptat, zgtaszanie Usterek, zmiane numerdéw PIN itd., dostep do Web
Panelu Abonenta jest chroniony hastem;

TV Panel — serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomoca Web Panelu,
ale dostepny za pomoca odbiornika telewizyjnego podtaczonego do Set Top Box'a

Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;
Pakiet — grupa programow telewizyjnych i innych Ustug okreslona w Cenniku;

Pakiet Dodatkowy — Pakiet programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie
Podstawowym, moze zawieraé¢ kanaty o podobnej tematyce (Pakiet Tematyczny) lub
kanaty Premium (Pakiet Premium);

Pakiet Podstawowy — podstawowy Pakiet programéw telewizyjnych wraz z dodatkowymi
Ustugami;

Petnomocnik — osoba uprawniona, stosownie do wymogéw prawa, przez Abonenta do
reprezentowania go wobec Operatora i SGT;

Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczegdlnymi warunkami $wiadczenia Ustug i
naliczania Optat opisanymi w Regulaminie Promocji;

jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do
potwierdzania zakupéw Ustug, poswiadczania zmiany zakupionych Pakietow;

tvPIN — stuzacy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu do
wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych (tzw. blokada rodzicielska);

Protokét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do
uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora lub SGT Sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator, SGT lub inny upowazniony
przez powyzszych podmiot potwierdza zwrot przez Abonenta Udostepnionego Sprzetu w
komplecie bad? nie, wraz z informacjg o stanie sprzetu w momencie zwrotu;

Przedstawiciel Operatora — pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora,
Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej lub SGT;

Regulamin — niniejszy dokument, Ogdlny Regulamin Swiadczenia Ustug regulujacy
gtéwne zasady Swiadczenia Ustug przez Operatora i SGT, bedacy integralng czescia
Umowy Abonenckiej;

Regulamin Promocji — Regulamin opisujacy szczegdlne warunki swiadczenia Ustug w
ramach danej Promocji; Abonent nie jest zobligowany do zamawiania danej Promocji; na
zasadach okreslonych w Regulaminach Promocji, promocje te ulegajg lub nie ulegaja
taczeniu. Regulamin Promocji nie wigze Abonenta, jesli nie zamdwit on Ustug objetych
takim Regulaminem Promocji;

Regulamin Dodatkowy — dokument opisujacy zasady zwigzane ze $wiadczeniem przez
Operatora lub SGT pewnych Ustug, gdy zasady te wykraczajg poza opisane w niniejszym
Regulaminie; Regulamin Dodatkowy nie wigze Abonenta, jesli nie zamdéwit on Ustug
objetych takim Regulaminem Dodatkowym;

Set Top Box (STB) — urzadzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu
telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug dostepnych
za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora lub SGT, STB z dyskiem posiada
dodatkowo szereg funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscia nagrywania materiatéw
multimedialnych na dysku urzadzenia; urzadzenie takie moze zosta¢ wydzierzawione lub
kupione przez Abonenta od Operatora, lub tez udostepnione Abonentowi przez
Operatora lub SGT w inny sposdb, na zasadach wskazanych Umowa lub Regulaminami;
Abonent moze wykorzystaé wtasny STB, o ile jest to technicznie mozliwe;
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SGT - spotka bedgca wtascicielem platformy cyfrowej IPTV, pozwalajacej na swiadczenie
Ustug Abonentom przy wspotpracy z Operatorem;

Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w celu
korzystania z Ustug Operatora w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej, elementy
wchodzace w sktad Udostepnionego Sprzetu s3 wymienione w Protokole Przekazania
Sprzetu; o ile nie postanowiono inaczej w Umowie, Sprzet ten pozostaje wtasnoscig
Operatora i podlega zwrotowi po rozwigzaniu Umowy.

Umowa Abonencka (Umowa)- umowa o swiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem,
w sktad umowy wchodzg w szczegdlnosci: Umowa Abonencka, Regulamin, ewentualnie
dodatkowo Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe dotyczace pewnych Ustug,
jesli Abonent zamodwi czes¢ oferty Operatora lub SGT objeta takimi Regulaminami;

Ustuga — kazda ustuga $wiadczona przez Operatora w porozumieniu z SGT;

Usterka — defekt w odbiorze Ustugi nie bedacy Awaria;

VOD - video on demand, Ustuga polegajaca na mozliwosci obejrzenia przez Abonenta
materiatu multimedialnego znajdujacego sie i udostepnionego na serwerach Operatora
lub SGT;

Zamoéwienie Instalacji — dokument podpisywany przez osobe chcacg zostaé Abonentem
w celu wskazania miejsca instalacji;

Zamodwienie na zawarcie Umowy Abonenckiej — dokument podpisywany przez osobe
chcaca zostaé Abonentem, dokument pozwala na wskazanie wybranych przez takg osobe
Ustug z oferty Operatora lub SGT, ktére majg by¢ udostepnione na STB w lokalu
Abonenta w momencie instalacji.

Rozdziat lll Postanowienia ogdlne

1. Umowa pomiedzy Abonentem, SGT i Operatorem moze by¢ zawarta w imieniu
SGT: samodzielnie przez Operatora, przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Operatora badz przez SGT.

2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej.

3. Niniejszy Regulamin oraz ewentualnie Regulaminy Promocji i Regulaminy
Dodatkowe stanowia integralng czes¢ podpisywanej z Abonentem Umowy
Abonenckiej.

4. Promocje oraz $wiadczenie pewnych dodatkowych Ustug mogg by¢ organizowane
przez Operatora lub SGT na podstawie osobnych Regulaminéw opisujacych
warunki $wiadczenia tych Ustug.

5. W przypadku skorzystania przez Abonenta z wybranej Promocji, Regulamin tej
promoc;ji staje si¢ integralng czgscig Umowy Abonenckiej.

6. W przypadku zaistnienia rozbieznosci w postanowieniach Umowy i jej zatacznikdw,
pierwszeristwo ma Umowa, nastepnie odpowiednio Regulaminy Promocji,
Regulamin Dodatkowy, Cennik oraz niniejszy Regulamin.

7. W przypadku checi zakupu przez Abonenta Ustug objetych Regulaminami
Dodatkowymi, Abonent przed dokonaniem zakupu otrzymuje te Regulaminy, a po
zakupie Regulaminy Dodatkowe stang sie czgscig Umowy Abonenckiej.

8. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator i SGT zobowigzujg sie do
$wiadczenia Ustug zgodnie z Ogdlnym Regulaminem Swiadczenia Ustug i
wszystkimi innymi Regulaminami zwigzanymi z zakupionymi przez Abonenta
Ustugami i Promocjami.

9. Optaty abonamentowe na rzecz Operatora lub SGT $wiadczone na mocy Umowy
Abonenckiej nie zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

10. Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug Operatora ani SGT osobom
trzecim (za wyjatkiem udostepniania dla 0s6b pozostajacych w zwigzku osobistym,
w szczegolnosci pokrewieristwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego) ani
do publicznego rozpowszechniania. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z
ustug Operatora lub SGT jedynie do prywatnego uzytku w Lokalu. Abonent nie jest
uprawniony do wykorzystywania Ustug swiadczonych przez Operatora lub SGT dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i jakichkolwiek innych dziatan
komercyjnych. W przypadku ztamania przez Abonenta powyzszych zakazdw,
Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci proporcjonalnej do
opisanego powyzej naruszenia, na zasadach ogdlnych.

11. Operator oraz SGT informuja, ze prawo wgladu w Umowe Abonencka bedg mieli
takze pracownicy firm i instytucji dokonujacych audytéw i kontroli dziatalnosci
Operatora lub SGT, zgodnie z obowigzujagcym prawem.

12. Operator bedzie informowat na piSmie Abonenta o wszelkich zmianach
Regulaminu, Cennika lub Regulaminéw Promocji z wyprzedzeniem przynajmniej
miesigca przed ich wejsciem w zycie. Kazdorazowo Abonent zostanie
poformowany o prawie do odstgpienia od Umowy i ewentualnej mozliwosci, lub
jej braku, dochodzenia roszczen przez Operatora z tego tytutu.

13.  Podtaczenie do zakornczenia sieci Operatora lub SGT w Lokalu innych urzadzen niz

STB Abonenta jest niedozwolone, o ile Strony nie postanowia inaczej.

14. Operator oraz SGT mogg przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedacych
osobami fizycznymi, zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne (np.
dane z zakresu tajemnicy telekomunikacyjnej) oraz na podstawie ogolnych
przepiséw o ochronie danych osobowych w tym ustawy o ochronie danych
osobowych oraz RODO.

15. Dla Abonenta bedacego osobg fizyczng, przetwarzanie przez Operatora oraz SGT
danych osobowych odbywa sie tylko gdy istnieja podstawy prawne do ich
przetwarzania lub zgoda Abonenta.

16. SGT oraz Operator przekazujg informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych Abonenta w osobnym dokumencie w trakcie zawierania Umowy.
Informacje te sg rowniez stale dostepne na stronach internetowych Operatora oraz
SGT.

17.  Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta, wéwczas
zgoda ta musi by¢ wyrazona w wyrazny sposéb, w tym moze by¢ wyrazona droga
elektroniczng oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny
od opfat. Oswiadczenia takie moga by¢ sktadane przez Abonenta zaréwno SGT jak i
Operatorowi.

18. W przypadku, gdyby doszto do naruszenia danych osobowych Abonenta i
naruszenie to moze mie¢ niekorzystny wptyw na prawa Abonenta bedacego osoba
fizyczng, Operator lub SGT niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
stwierdzenia naruszenia, zawiadomi o takim naruszeniu Abonenta.

19. Przez naruszenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 18, rozumie sie takie
naruszenie, ktére w  szczegdlnosci moze  skutkowaé¢  nieuprawnionym
postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkoda majatkowg, naruszeniem dobr
osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej
tajemnicy zawodowe;j.

20. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 18, nie jest wymagane, jezeli Operator
lub, odpowiednio, SGT wdrozyli przewidziane przepisami o ochronie danych
osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére
uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je
do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

21. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 18, powinno zawierac:
a. opis charakteru naruszenia danych osobowych;

b. dane kontaktowe Operatora lub SGT, umozliwiajace uzyskanie
informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych;

c. informacje o zalecanych s$rodkach majacych na celu ztagodzenie
ewentualnych niekorzystnych skutkéw naruszenia danych osobowych;

d. informacje o dziataniach podjetych przez Operatora lub SGT;
e. opis skutkdw naruszenia danych osobowych;

f. opis proponowanych przez Operatora lub SGT sSrodkdw naprawczych.

Rozdziat IV Zakres i warunki Swiadczenia ustug

1. Ustugi Swiadczone przez Operatora i SGT obejmuja: dostep do Pakietdw, dostep do
ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo na zadanie), dostep do serwiséw
informacyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych i inne, o ile zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Promocji lub Regulaminu Dodatkowego stosuje sie

do nich Regulaminy.

2. O ile Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe nie stanowig
inaczej, Operator i SGT zapewniajg dostepnos¢ swiadczonych Ustug na poziomie
97%. Ustugi jednorazowe, w szczegdlnosci ustuga VOD (wideo na zadanie) sg
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dostepne przez okres wskazany dla takiej Ustugi w stosownych Regulaminach
Dodatkowych lub Regulaminach Promocji.

Swiadczenie Ustug przez Operatora i SGT dla Abonenta jest zwigzane jedynie z ta
koncdéwka sieci, ktéra zostata aktywowana w momencie instalacji Ustug w Lokalu.

Swiadczenie niektérych Ustug moze podlega¢ Regulaminom Dodatkowym, a ich
zakup moze by¢ objety Promocja wg warunkdw opisanych w Regulaminie
Promocji.

Operator wraz z SGT oferujg Ustugi Abonentom zamierzajacym z nich korzysta¢ na
terenie objetym swoim wspdlnym zakresem dziatania.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora i SGT na poszczegélnych obszarach
moze by¢ zréznicowany jedynie w zaleznosci od posiadanych na danym terenie
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, o czym Abonent jest informowany
przed zawarciem Umowy; w szczegélnosci moze to dotyczy¢é dostepnosci ustug
dodatkowych. Umowa nie moze zosta¢ zawarta na Ustugi niedostepne na danym
terenie.

Zakres $wiadczonych Ustug dla danego Abonenta okresla zawarta z nim Umowa
Abonencka.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zamdéwione Ustugi zostang uruchomione
niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie pdzniej jednak, niz w przeciggu 30 dni od
dnia podpisania Umowy.

O ile jest to mozliwe oraz uzasadnione technicznie, Operator i SGT moga
umozliwi¢ Abonentowi, ktéry rozwigzuje umowe z innym operatorem
dostarczajgcym analogiczne do Operatora i SGT S.A. ustugi, ptynne przejscie na
Ustugi Operatora i SGT, tj. bez przerwy w dostarczaniu Ustug podczas zmiany
operatoréw. W tym celu Abonent moze zawrze¢ z Operatorem i SGT Umowe na
warunkach specjalnych  lub zawierajacg inne postanowienia szczegélne w
przedmiocie takiej zmiany, zgodnie z obowigzujagcym prawem. Zawarcie takiej
umowy jest opcjonalne dla Abonenta.

10.

11.

13.

14.

15.
16.

W ramach optaty abonamentowej Operator i SGT zapewniaja:

a. staty dostep do Sieci Operatora lub sieci SGT, zaleznie od przypadku;

b. mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej opfaty
abonamentowej;
c. obstuge serwisowg, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie,

Regulaminach  Dodatkowych lub Regulaminach Promocji, z
wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

Abonent moze zmienia¢ zakres s$wiadczonych mu Ustug zgodnie z Umowa
Abonencka, niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji i Regulaminami
Dodatkowymi.

Operator i SGT, poprzez stosowne postanowienie w Umowie lub aneks do Umowy,
mogg, poza formg pisemng, umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy
dotyczacych $wiadczonych Ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu
taryfowego, sposobu sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje Ustugi, oraz sposobdéw dokonywania ptatnosci, za pomocg s$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, pocztg
elektroniczng, faxem oraz za pomoca Panelu.

Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminach czy Umowie, Operator ani
SGT nie wprowadzajg innych ograniczen w korzystaniu z ustug czy aplikacji.

Z uwagi na charakter swiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich ograniczenia
techniczne, Operator ani SGT nie zapewniajg Abonentom mozliwosci wykonywania
potaczen na numery alarmowe.

SGT i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

Operator oraz SGT oferujg ustugi posprzedazne w zakresie wytgczenie okreslonym
niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji, Regulaminami Dodatkowymi,

Rozdziat V Zawarcie umowy

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Regulamin
Promocji, z ktérej korzysta Abonent w momencie podpisywania Umowy,
Regulaminy Dodatkowe lub Umowa stanowig inaczej.

Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy
ztozy Operatorowi lub SGT oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Dla
umow przedtuzonych na czas nieokreslony, termin wypowiedzenia wynosi miesigc.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Operator lub SGT poinformuja
Abonenta w sposdéb jasny i zrozumiaty na trwatym nos$niku, w terminie nie pézniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Umowa Abonencka podpisywana jest po instalacji wykonanej w Lokalu Abonenta i
po odebraniu przez Abonenta poprawnie dziatajgcej Ustugi, chyba, ze Umowa
stanowi inacze;j.

W przypadku zawierania umowy za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, Operator ani SGT nie zapewniajg Abonentowi takich srodkdéw, a optata
za skorzystanie z tych srodkéw zalezy od operatora udostepniajagcego Abonentowi
takie srodki.

Operator lub SGT moga uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych

22.

23.

Cennikiem oraz Umowa Abonencka.
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy ustug
wynikajacego z Umowy (w tym wobec Operatora lub SGT);

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta wynikajacej z

danych bedacych w posiadaniu Operatora, SGT lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81,
poz. 530 z pdin. zm.); Operator lub SGT powiadamia Abonenta o
wystapieniu takiego zastrzezenia.

Operator lub SGT mogg odmdwi¢ uzytkownikowi koricowemu zawarcia Umowy lub
zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust 5 ppkt
b., w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z
zawieranej Umowy.

Wskutek zawarcia Umowy Operator i SGT zobowigzujg sie do Swiadczenia Ustug na
zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz — jesli jest to
uzasadnione zamawianymi Ustugami — Regulaminami Promocji oraz Regulaminami
Dodatkowymi, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiern Umowy,
Regulaminu, Cennika oraz Regulaminéw Promocji oraz Regulaminéw
Dodatkowych, w szczegdInosci do terminowego uiszczania optat za Ustugi.

Rozdziat VI Pakiety i programy telewizyjne

Operator lub SGT w ramach oferty udostepniaja kodowane programy telewizyjne
pogrupowane w Pakiety badz dostepne pojedynczo.

Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany posiadac by korzystac
z Pakietéw Dodatkowych, jest ustuga telewizyjna zawierajgca Pakiet Podstawowy.

W ramach Pakietu, Operator i SGT zobowigzuja sie do udostepniania programéw
telewizyjnych oraz ew. innych $wiadczeri wyraznie wskazanych w opisie takiego
Pakietu (programy i swiadczenia gwarantowane). Opis taki zamieszczony jest w
Cenniku, Regulaminie dodatkowym badZ ofercie SGT i Operatora. Powyisze nie

27.

wyklucza udostepnienia Abonentowi dodatkowych programoéw lub s$wiadczen,
niewskazanych w opisie Pakietu, lub okreslonych jako $wiadczenia dodatkowe i
niegwarantowane, wedtug uznania Operatora i SGT. Takie dodatkowe programy
lub $wiadczenia moga by¢ takze, wedtug uznania Operatora lub SGT, zmieniane lub
wytaczane.

Zmiany zawartosci zamowionych przez Abonenta Pakietow w zakresie programéw
lub $wiadczer gwarantowanych traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy.

Rozdziat VII Ustugi dodatkowe

Operator i SGT, oprdcz dostepu do Pakietdw i pojedynczych kanatéw telewizyjnych

Swiadcza rowniez dostep do dodatkowych ustug takich jak: VOD (wideo na
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36.

39.

40.

41.

42.

43.

zadanie), kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i
inne, wskazane w Cenniku, Regulaminach Promocji lub Regulaminach
Dodatkowym.

W zaleznosci od Ustugi Dodatkowej, dostep do danej Ustugi moze by¢
uwzgledniony zaréwno w cenie Pakietu Podstawowego, moze by¢ uwzgledniony w

30.

cenie innych Pakietéw lub by¢ dodatkowo ptatny. Szczegétowe postanowienia w
tym zakresie okresla Umowa, Cennik, Regulaminy Promocji, lub Regulaminy
Dodatkowe.

Ceny dodatkowych Ustug ptatnych znajdujg sie w Cenniku, Regulaminach Promocji
lub Regulaminach Dodatkowych.

Rozdziat VIII Zmiany Pakietow, zakup Ustug dodatkowych

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywac¢ zakupu Pakietow
Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD (wideo na Zadanie) i
innych Ustug dostepnych w danym momencie na platformie Operatora lub SGT.

Zakupu Pakietow Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym
momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa, Regulaminem, Regulaminami
Promocji lub z Regulaminami Dodatkowymi dotyczacymi wykupionych dotychczas
przez niego Ustug, a Pakiety takie sa dostepne w ofercie Operatora i SGT.

W przypadku opisanym w ust. 2 aktywacja dostepu do nowych Pakietow
Dodatkowych nastgpi najpdiniej w nastepnym dniu roboczym po dokonaniu
zakupu, chyba ze istnieje osobny Regulamin Dodatkowy lub Regulamin Promocji
dotyczacy danego Pakietu Dodatkowego i w Regulaminie tym podany jest inny
warunek dotyczacy terminu uruchomienia dostepu do Pakietu.

Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres
Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu
aktywacji Pakietu Dodatkowego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu
Dodatkowego z jednomiesigcznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie
wypowiedzenie.

Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 5, powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym
dla wypowiedzenia Umowy, wskazanym w Umowie, lub, o ile jest to technicznie

37.

38.

uzasadnione i wykonalne i nie narusza postanowiert Umowy lub Regulaminéw, w
spos6b wskazany w Rozdziale IV ust. 12.

Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw Dodatkowych moze podlega¢ osobnym
Regulaminom Promoc;ji lub Regulaminom Dodatkowym i moze wigzac sie z zaptatg
za aktywacje. Szczegdtowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w
Umowie, Cenniku, Regulaminach Promocji lub Regulaminach Dodatkowych.

W wiekszosci przypadkéw, zmiane lub zakup Pakietéw Dodatkowych jak i innych
Ustug dostepnych w ofercie Operatora i SGT, Abonent bedzie mdgt zamowic i
potwierdzi¢ zakup za pomocg swojego numeru jPIN na ekranie wiasnego
odbiornika telewizyjnego podtaczonego do urzadzania STB wpietego do sieci
Operatora i SGT, czyli za pomoca TV Panelu. Szczegétowe postanowienia w tym
przedmiocie znajdujg sie w Umowie, Cenniku, Regulaminach Promocji lub
Regulaminach Dodatkowych. Abonent zalegajagcy z ptatnosciami na rzecz
Operatora lub SGT lub bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej,
moze skorzysta¢ z wybranych Pakietéw Dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po
uprzednim uregulowaniu zobowigzari wobec odpowiednio Operatora lub SGT.
Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedacego w okresie wypowiedzenia Umowy,
zakup Ustug Dodatkowych lub Pakietéw Dodatkowych bedzie mozliwy, jesli nie
naruszy to postanowien ust. 4, tj. jesli miedzy zamdéwieniem takich Ustug a
zakoriczeniem ich $wiadczenia wskutek rozwigzania Umowy uptynie przynajmniej
jeden petny okres rozliczeniowy.

Rozdziat IX Cennik i optaty

Ceny za wszystkie Ustugi okres$lajg Cennik, Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy
Promocji.

Operator i SGT moga udziela¢ rabatéow i znizek zgodnych z Cennikiem lub
Regulaminami Promogji.

Operator lub SGT podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej oraz dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
w cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
chyba ze Abonent ztozyt zadanie:

1. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ lub

2. dostarczenia tresci
korespondencyjny

tych zmian na piSmie na wskazany adres

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze byc krdtszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany
w zycie.

W przypadku gdy proponowana zmiana w cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator lub SGT podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zostac¢
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w zycie.

Na zadanie Abonenta Operator lub SGT dostarczy tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie

44.

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

na odlegtos$¢ lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, w razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen,
Operatorowi ani SGT nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajagcym réwniez informacje o kosztach
ustug serwisowych dostepna jest na stronach WWW Operatora lub SGT. Umowa
moze wskazywac dodatkowe sposoby uzyskiwania w/w informacji przez Abonenta.

Optaty state dotyczace okreséw krétszych niz Okres Rozliczeniowy s3 naliczane
proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

Optaty state sg naliczane i ptatne z géry za dany Okres Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub
tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym zostaty wyswiadczone,
Szczegdtowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Umowie, Cenniku,
Regulaminach Promocji lub Regulaminach Dodatkowych.

Przy zawieraniu Umowy oraz poziniej Abonent moze wyrazic zgode na
otrzymywanie informacji o wysokosci naleznosci do zaptaty i terminie ptatnosci za
pomoca TV Panelu, czyli serwisu informacyjnego dostepnego na jego odbiorniku
telewizyjnym podpietym do STB, na ktdrym sg Swiadczone Ustugi Operatora i SGT
oraz za pomocg Web Panelu. W przypadku niewyrazenia zgody na powyzsze, kopia
faktury bedzie przesytana w formie papierowej na adres Abonenta, wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych (obejmujacym
informacje o zrealizowanych/realizowanych ptatnych ustugach z podaniem, dla
kazdego typu ustugi, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcych wartosci
zrealizowanych ustug). Na zadanie Abonenta mozliwe jest takie przestanie
szczegbtowego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z optata
okreslong w Cenniku. Szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
dostarczany bedzie poczawszy od, odpowiednio, biezacego okresu rozliczeniowego
albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do korica okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem
termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie ptatnosci, w
wysokosci nie mniejszej niz nalezno$¢ do zaptaty, na rachunek wskazany w
Umowie lub na stosownej fakturze.

0Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo SGT moze naliczy¢
odsetki ustawowe za zwtoke od niezaptaconej w terminie kwoty.
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W przypadku gdy Abonent nie wskaze za jakie naleznosci ptaci, Operator albo SGT
ma prawo do zaliczenia takiej wptaty na poczet najstarszych zalegtosci Abonenta.

W przypadku Ustug kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np. pojedynczych
materiatéw multimedialnych typu VOD, istnieje mozliwos$¢ ograniczenia wysokosci
zakupow w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie wysokosci zakupéw moze
dokona¢ Abonent, zas Operator lub SGT jedynie w przypadku niespetniania przez
Abonenta warunkéw okreslonych w Rozdziale V ust. 6 lub zaistnienia sytuacji
wskazanej w Rozdziale V ust. 7.

54.

55.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia tego stosownym
tytutem wykonawczym, Operator lub SGT majg prawo do przekazania informacji o
tym do witasciwego biura informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
2010, Nr 81, poz. 530 z pdzn. zm.).

W przypadku nieotrzymania faktury Ilub innego stosownego dokumentu
ksiegowego w terminie, w ktérym Abonent zwyczajowo taka fakture otrzymywat,
powinien on niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Operatora lub SGT.

Rozdziat X Udostepnienie Sprzetu

W ramach ustugi telewizyjnej zawierajacej Pakiet Podstawowy i w ramach
posiadanych zasobéw Operator lub SGT moga na wniosek Abonenta udostepnic¢
sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych Ustug, zgodnie z optatg wskazang w
Cenniku.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Sprzet jest udostepniany w formie
dzierzawy, za ktérag Abonent ponosi optfate zgodnie z Cennikiem i sprzet ten
pozostaje wtasnoscig odpowiednio Operatora lub SGT.

Abonent moze zmieni¢ sprawny i nieuszkodzony model udostepnionego STB na
inny, znajdujacy sie w ofercie Operatora i SGT. Wymiana taka moze by¢ wykonana
w lokalu Operatora lub w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej i zwigzana
jest z opfata podang w Cenniku. Powyzsze nie dotyczy wymiany urzadzen
uszkodzonych, ktérych wymiane regulujg postanowienia Rozdziatu XI.

Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania Udostepnionego Abonentowi
Sprzetu, jak réwniez sprzetu wtasnego wykorzystywanego do korzystania z Ustugi
w Lokalu (w tym w szczegélnosci odbiornika telewizyjnego oraz wtasnego STB)
ponosi Abonent.

Odpowiedzialno$¢ Abonenta za Udostepniony Sprzet rozpoczyna sie od momentu
podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu i trwa do momentu zwrotu
Udostepnionego Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez Operatora,
Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej lub inny upowazniony podmiot. Powyzsze
nie wyklucza roszczenn Operatora lub SGT zwigzanych z uszkodzeniem Sprzetu z
winy Abonenta, zgtaszanych po zwrocie tego Sprzetu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora lub SGT o wszelkich
uszkodzeniach oraz zaginieciu Udostepnionego Sprzetu.

W przypadku gdy uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego uzytkowania Abonent
poniesie koszt naprawy badz wymiany zniszczonego sprzetu zgodnie z Cennikiem, z
zastrzezeniem ust. 8. Dotyczy to réwniez uszkodzen bedacych wynikiem zalania,
wadliwej instalacji elektrycznej lub odgromowej w Lokalu, itp., o ile Abonent
ponosi wine za takie dziatanie lub zaniechanie (w szczegdlnosci $wiadomie
uzytkowat wadliwg instalacje elektryczng lub $Swiadomie doprowadzat do jej
przecigzenia).

63.

64.

65.

67.

W przypadku sporu co do zasadnosci naliczenia kosztéw naprawy Sprzetu z winy
Abonenta, klasyfikacji uszkodzenia sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sg
wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, dokona niezalezny rzeczoznawca. W
przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia powstaty z winy Abonenta, Operator albo
SGT moze obcigzy¢ Abonenta kosztami takiej ekspertyzy. Odpowiednio Operator
albo SGT moze odstgpi¢ od obcigzania Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.
Abonentowi, ktdry nie zgadza sie z wykonang klasyfikacjg uszkodzenia przystuguje
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub postepowaniu
wskazanym w Rozdz. XVII ust. 2-3.

W przypadku opisanym w ust. 7, wydanie Abonentowi nowego lub naprawionego
Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez Abonenta wyzej opisanych kosztéw wymiany
lub naprawy Udostepnionego Sprzetu, stosownie do postanowien ust. 7-8.

W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu z przyczyn, za ktére odpowiada
Abonent, wydanie Abonentowi nowego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez
Abonenta kosztéw takiego wydania.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania
nowego Sprzetu, gdy na mocy Umowy, Regulaminéw lub bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa byt do tego zobowigzany, Operator lub SGT
mogg zawiesi¢ $wiadczenie catosci badz czesci Ustug, albo rozwigzaé Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty
w terminie 14 dni.

Abonent nie ma prawa modyfikowaé, rozkrecaé ani
Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.

wykorzystywac

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu osobom trzecim.
Powyisze nie narusza postanowier Rozdziatu Il ust. 10, tj. Abonent moze
udostepniac jedynie Ustugi swiadczone przy pomocy Udostepnionego Sprzetu dla
0s0b pozostajgcych w zwigzku osobistym, w szczegdlnosci pokrewienstwa,
powinowactwa lub stosunku towarzyskiego

Abonent powinien, w miare mozliwosci powiadomi¢ Operatora lub SGT o zamiarze
opuszczenia Lokalu w ktérym zainstalowany jest Udostepniony Sprzet.

Tryb zwrotu Udostepnionego Sprzetu w przypadku
Abonenckiej jest opisany w Umowie.

rozwigzania Umowy

Rozdziat XI Serwis i postepowanie reklamacyjne

Obstuga serwisowa oraz postepowanie reklamacyjne prowadzone sg przez
Operatora, takze w imieniu SGT. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta;

b. usuwanie Awarii;

c. mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz

Swiadczonych Ustug, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;

d. mozliwos$¢ uzyskania informacji o ofertach promocyjnych, w godzinach
pracy Biura Obstugi Klienta.

Usterki lub Awarie mozna zgtasza¢ telefonicznie, poczty elektroniczng, listownie,
faksem do Biura Obstugi Klienta, za pomocg Web Panelu lub osobiscie w siedzibie
Operatora (badz SGT). Kontakt do podmiotéw $wiadczacych ustugi serwisowe
wskazany bedzie na Umowie.

Abonent moze sktadaé reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych, ktére to
reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a. niedotrzymania z winy Operatora lub SGT okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

74.

75.

76.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentow
Operatora badz SGT, w szczegdlnosci w lub za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w
jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora badz SGT, albo
przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujgcego w jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora badz
SGT;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji

elektronicznej, o ile takie Srodki zostaty do tego celu wskazane przez
Operatora lub SGT.

Przyjecie reklamacji ztozonej w formie pisemnej, telefonicznej, lub w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, wymaga
potwierdzenia przez Operatora (bgdz SGT) z podaniem dnia ztozenia reklamaciji,
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora (badz SGT) rozpatrujacej
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku
udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce
obstugujacej Abonentéw Operatora badz SGT, pisemnie lub ustnie, upowazniona
osoba reprezentujaca Operatora badz SGT, przyjmujgca reklamacje, obowigzana
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77.

10.

11.

12.

jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub
siedziby;

b. okres$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego reklamacja dotyczy,
numer ewidencyjny (o ile dotyczg danego reklamujacego) lub adres
miejsca zakonczenia sieci;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug — gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f. wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisow
prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego Iub adres witasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na
poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zgda
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h. podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce obstugujacej
Abonentéw Operatora badZ SGT nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora badz SGT, przyjmujac reklamacje,
jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia 'z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia
sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 8 nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7, jednostka Operatora badz SGT
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 7 pkt f), a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora badz SGT
rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Operator badZ SGT udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w
terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
uznana jest za uwzglednionga. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu przez Operatora lub SGT odpowiedzi o uwzglednieniu
lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora (badZ SGT) rozpatrujacej reklamacje;

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -

okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczcona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktérym mowa w ust. 6 pkt g);

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, oraz o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109
Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne, tj. postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu komunikacji Elektronicznej;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora (badz SGT), z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujagcemu przesytka polecong — w przypadku
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w okresie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie powyiszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora (badZ SGT) rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

SGT lub Operator potwierdzaja przyjecie reklamacji oraz udzielaja odpowiedzi na
reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w
odrebnym oswiadczeniu, SGT lub Operator potwierdzaja przyjecie reklamacji oraz
udzielajg odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.

Przepisu ust. 16 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku SGT lub Operator potwierdzajg przyjecie reklamacji oraz udzielaja
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze
adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, SGT
lub Operator potwierdzaja przyjecie reklamacji oraz udzielaja odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez SGT lub Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujgcemu, SGT lub Operator, na zadanie reklamujgcego wyrazone
w sposob okreslony w ust.4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej
duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem i SGT, okresla sposdb, forme i postac,
w jakiej odpowiedzZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust.
19, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, SGT lub Operator ponownie przekazuja
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

SGT ani Operator nie sg obowigzani do ponownego przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

Abonent zobowiazany jest do udostepnienia Lokalu w ktérym zainstalowana jest
Ustuga, w przypadku koniecznosci wykonania prac serwisowych lub usuniecia
Usterki lub Awarii w Lokalu Abonenta.

Jesli podczas wizyty serwisowej pracownik lub Przedstawiciel Operatora stwierdzi
ze przyczyng Usterki lub Awarii jest uszkodzenie Udostepnionego Sprzetu, to
Sprzet ten zostanie wymieniony na miejscu lub bedzie odebrany do naprawy lub
wymiany przez pracownika lub Przedstawiciela Operatora, a po naprawie lub
wymianie bedzie on dostarczony i podtaczony przez pracownika lub
Przedstawiciela Operatora w Lokalu Abonenta, z zastrzezeniem postanowieri ust.
28.

W przypadku gdy reklamowany Sprzet bedzie dostarczony osobiscie przez
Abonenta do siedziby Operatora (badz SGT) lub do Autoryzowanego Punktu
Obstugi Serwisowej, w miare mozliwosci powinien on by¢é w oryginalnym
opakowaniu i by¢ kompletny zgodnie z wyszczegélnionym w  Protokole
Przekazania Sprzetu spisem udostepnionych elementow.

W przypadku gdy reklamowany Sprzet dostarczony zostanie przez Abonenta do
siedziby Operatora (badz SGT) lub do Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej,
to wydanie naprawionego lub nowego Sprzetu nastgpi w tym samym miejscu, a o
mozliwosci odbioru Abonent zostanie odpowiednio poinformowany.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 28, w przypadku koniecznosci odebrania Sprzetu
do naprawy, Abonentowi zostanie wydany sprzet zastepczy, o parametrach nie
gorszych niz Sprzet odebrany. Jesli wydanie takiego sprzetu nie jest mozliwe,
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27.

28.

30.

31.

32.

33.
34.

39.

40.

41.

42.

48.

49.

50.

53.

Abonentowi za okres od odebrania do ponownego oddania Sprzetu nie bedg
naliczane opfaty za Ustugi, a ponadto Abonent ma prawo dochodzenia kar
umownych wskazanych w Rozdziale XII ust. 5.

Ust. 28 nie stosuje sie, jesli Sprzet odebrany do naprawy nie jest niezbedny do
korzystania z Ustug lub jakiejkolwiek ich czesci lub tez jego odebranie nie
powoduje ograniczenia jakosci czy dostepnosci Ustug, z tym zastrzezeniem, ze nie
ogranicza to praw Abonenta w zakresie dochodzenia od Operatora lub SGT
jakichkolwiek roszczen czy sktadania reklamacji.

W przypadku gdy przyczyng Usterek lub Awarii bedzie uszkodzenie badz
zniszczenie Udostepnionego Sprzetu z winy Abonenta lub tez stwierdzone zostang

29.

préby nieuprawnionego otwarcia Sprzetu przez Abonenta, pokryje on koszty
naprawy, wymiany i prac serwisowych. Postanowienia Rozdziatu X ust.7-11 stosuje
sie odpowiednio.

Operator lub SGT moga powierzy¢ wykonywanie czynnosci serwisowych, a takze
przyjmowanie zgtoszer o Awarii lub Usterce oraz Reklamacji osobom trzecim, przy
czym w Umowie wskazany bedzie kontakt do takich oséb. W takim wypadku
catosciowa obstuga Abonenta w zakresie zgtoszenia, likwidacji lub obstugi takiej
Awarii lub Usterki, jak rowniez w zakresie Reklamacji, moze by¢é wykonywana przez
taka osobe trzecig. Operator i SGT odpowiadajg za dziatania i zaniechania takiej
osoby trzeciej w zakresie powierzonych jej obowigzkéw jak za swoje wiasne.

Rozdziat XIl Odpowiedzialno$¢ Operatora i SGT

Operator oraz SGT odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
zakupionych przez Abonenta i zobowigzujg sie do Swiadczenia Ustug o dobrej
jakosci, przez cata dobe i przez 7 dni w tygodniu (o ile z charakteru Ustugi nie
wynika inaczej) z zastrzezeniem postanowier niniejszego Rozdziatu. .

Do Awarii zaliczane s réwniez przerwy wynikajace z prac serwisowych Operatora,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, ogtoszonych na
Web Panelu i TV Panelu na minimum 7 dni przed pracami serwisowymi, jesli czas
trwania takich prac nie przekracza tgcznie 6 godzin w Okresie Rozliczeniowym. Do
Awarii nie zalicza sie takze okreséw zawieszenia lub ograniczenia Ustug, jesli do
takiego zawieszenia lub ograniczenia Operator lub SGT byli uprawnieni na mocy
Regulaminéw, Umowy badz bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Czas Awarii liczony jest od momentu jej wystapienia.

W przypadku uznania przez Operatora lub SGT wniesionej reklamacji dotyczacej

35.

36.

37.

38.

Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optfat w wysokosci 1/30 sumy miesiecznych Optat
za Ustugi, ktdrych dotyczy Awaria, za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii.

Zwrot wskazany w ust. 5 liczony jest dla wszystkich Ustug facznie, chyba, ze
Umowa, Regulaminy Promocji lub Regulaminy Dodatkowe stanowig inaczej.

Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej Awarii, na
wyrazne zgdanie Abonenta, beda odliczane od naleznosci w nastepnych Okresach
Rozliczeniowych.

Operator ani SGT nie odpowiadaja za Awarie i zt3 jakos$¢ Ustug, jesli powodem ich
wystapienia jest awaria lub zta jakos$¢ sprzetu nalezgcego do Abonenta, w
szczegolnosci odbiornika telewizyjnego, a Operator lub SGT nie ponosza
odpowiedzialnosci za taki stan rzeczy.

Obstugg roszczenn Abonenta wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, w tym réwniez
wyptata  odszkodowari, w  imieniu  SGT  zajmuje sie  Operator.

Rozdziat XIll Wykorzystanie i bezpieczeristwo jPIN i tvPIN

Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej zostajg przydzielone
dwa numery PIN: jPIN pozwalajacy w szczegdélnosci na poswiadczanie zmiany
zakupionych Pakietéw Dodatkowych, potwierdzanie zakupéw Dodatkowych Ustug,
potwierdzanie zgody na inne, objete Umowg, Cennikiem lub Regulaminami Ustugi;
tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i
programéw telewizyjnych dla oséb korzystajacych z tego samego STB oraz do
konfiguracji swojego profilu na STB.

W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug oferowanych przez Operatora lub SGT
badZ rozbudowy funkcjonalnosci Web Panelu lub TV Panelu moga zostaé
wprowadzone kolejne przypadki umozliwiajgce uzycie jPIN przez Abonenta.

Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest rownoznaczne z dokonaniem zakupu i
zgoda na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge.

Operator i SGT umozliwiaja Abonentowi zmiane obu numerdw PIN za pomoca Web
Panelu oraz za pomoca pilota do odbiornika telewizyjnego podtaczonego do
urzadzania STB wpietego do sieci Operatora i SGT w Lokalu Abonenta, czyli za

43.

44,

45.

46.

47.

pomoca TV Panelu.

W celach zachowania bezpieczeristwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego
niepoprawnego wpisania numeru jPIN, numer ten moze zosta¢ zablokowany.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed
osobami trzecimi.

Zaleca sie niezwtoczng zmiane numeréw PIN w przypadku, gdy zostaty one
wyjawione osobom niepowotanym.

Abonent ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN
przez Abonenta osobom trzecim, chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z przyczyn
niezaleznych od Abonenta..

Abonent moze dokonywac operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN
telefonicznie, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta, lub osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta. Zmiana PIN w ten sposéb wymaga zidentyfikowania klienta przez
pracownika Biura Obstugi Klienta.

Rozdziat XIV Zawieszenie $wiadczenia ustug

Operator lub SGT maja prawo do wstrzymania $wiadczenia czesci lub catosci Ustug,
w przypadku zalegania Abonenta z zaptatg za zakupione Ustugi przez co najmniej
dwa Okresy Rozliczeniowe, dziatan niezgodnych z prawem, Umowg Ilub
Regulaminami zwigzanymi z zakupionymi Ustugami. po uprzednim wezwaniu
Abonenta do dopetnienia swoich obowigzkdw lub zaniechania naruszen w terminie
nie krétszym niz 14 dni, ze wskazaniem takich obowigzkdw lub naruszen.

Postanowienia ust. 1 nie bedg dotyczy¢ zawiedzenia $wiadczenia Ustug
spowodowanego zadaniem uprawnionego do takiego zadania organu, w
szczegolnosci sadu, Policji czy Prokuratora.

Gdy wstrzymanie lub pogorszenie jakosci $wiadczenia Ustug przez Operatora lub

51.

52.

SGT byto spowodowane nieterminowym regulowaniem ptatnosci lub ich
nieregulowaniem przez Abonenta, to przywrdcenie $wiadczenia Ustug wymaga ze
strony Abonenta uregulowania zalegtosci.

W okresie zawieszenia swiadczenia danej Ustugi, optaty za zawieszone Ustugi nie sg
naliczane.

Zawieszenie Ustug zgodnie z niniejszym paragrafem nie wytgcza innych uprawnien
Operatora czy SGT przewidzianych Regulaminami lub przepisami prawa, w
szczegolnosci prawa do wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Rozdziat XV Umowy zawarte na warunkach specjalnych

W przypadku, gdy Abonent rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug zblizonych
zakresem do Ustug swiadczonych przez SGT i Operatora z podmiotem, z ktérym
SGT i Operator maja zawarte stosowne porozumienie o wspotpracy, Umowa
Abonencka moze zosta¢ zawarta na warunkach specjalnych. Zawarcie Umowy w
takim trybie jest dobrowolne przez Abonenta. Umowa nie moze zosta¢ zawarta w
takim trybie, gdy zrealizowanie postanowienn niniejszego Rozdziatu jest
niewykonalne, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych.

54.

55.

Zawarcie Umowy na warunkach specjalnych polega na ztozeniu Zamdwienia na
Zawarcie Umowy Abonenckiej za pomoca Panelu lub za posrednictwem
podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1 i zawarciu takiej Umowy pisemnie.

Do zawierania Umow na zasadach szczegdlnych stosuje sie postanowienia
niniejszego Rozdziatu. W zakresie nieuregulowanym, stosuje sie postanowienia
pozostatych rozdziatdéw Regulaminu.
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57.
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59.

60.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

W przypadku wskazanym w ust. 2, Umowa zostanie dostarczona na adres
Abonenta, lub inny wskazany przez Abonenta Adres.

SGT i Operator rozpoczng Swiadczenie Ustug najpdzniej z poczatkiem okresu
rozliczeniowego bezposrednio nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato
ztozone Zamowienie na Zawarcie Umowy Abonenckiej, w sposob wskazany w ust.
2. W kazdym wypadku, w chwili zawarcia Umowy, wszelkie zamoéwione Ustugi
beda aktywne. Postanowienia Rozdziatu IV stosuje sie odpowiednio.

W przypadku okreslonym w ust. 2, Abonent nie bedzie ponosit optat zwigzanych z
instalacjg ani zadnych innych optat poczatkowych. Naliczanie optat okresowych, w
tym abonamentowych, zgodnych z Cennikiem, rozpocznie sie nie wczesniej niz
wraz z rozpoczeciem okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 5.

W przypadku okreslonym w ust. 2, Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia Umowy, sktadajac stosowne oswiadczenie
na pismie. Jesli w tym terminie Operator lub SGT nie rozpoczeli Swiadczenia Ustug,
Abonentowi przystuguje zwrot poniesionych na rzecz Operatora lub SGT, w
zwigzku z zawarciem takiej Umowy, opfat.

Jezeli na mocy rozwigzywanej umowy, o ktérej mowa w ust.1, uprzedni podmiot
Swiadczacy ustugi udostepniat Abonentowi sprzet i podmiot ten ma zawarte
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porozumienie, o ktérym mowa w ust. 1, wéwczas wraz z zawarciem Umowy
Abonenckiej dojdzie do przeniesienia wtasnosci tego sprzetu lub ograniczonych
praw rzeczowych na Operatora albo SGT, o czym Abonent zostanie odpowiednio
poinformowany.

Jezeli na mocy rozwigzywanej umowy, o ktérej mowa w ust.1l, Operator
udostepniat Abonentowi Sprzet, Rozdziat X stosuje sie odpowiednio.

Operator ani SGT nie odpowiadajg z tytutu uméw podpisanych przez Abonenta z
innymi operatorami, w szczegdlnosci nie odpowiadajg za sprzet udostepniony
przez tamtego operatora przed przeniesieniem praw, o ktérym mowa w ust. 8 lub
9, ani za Swiadczone przez tamtego operatora ustugi. Jesli dojdzie do zdublowania
ustug, Operator i SGT odpowiadaja jedynie za Ustugi Swiadczone na mocy Umowy z
Abonentem i tylko z tytutu tejze Umowy naliczane s ptatnosci.

Operator oraz SGT dotozg staran, aby w okresie rozwigzania umowy, o ktdrej
mowa w ust. 1 oraz zawarcia Umowy Abonenckiej nie doszto do zawieszenia
Swiadczenia ustug, jednakze nie gwarantuja, ze ustugi bedg $wiadczone przed
rozpoczeciem okresu, o ktérym mowa w ust. 5.

Rozdziat XVI Bezpieczenistwo i integralnosc sieci

Operator oraz SGT podejmujg $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, uwzgledniajac stopien
ryzyka, oraz najnowoczesniejszych  osiagniecia techniczne oraz koszty
wprowadzenia tych s$rodkéw, oraz informujg Abonentéw o wystgpieniu
szczegbélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajacego
podjecia srodkéw wykraczajacych poza s$rodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Operatora lub SGT, a takze o istniejagcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczerstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka
moze by¢ przekazana drogg elektroniczna lub poprzez podanie jej do publicznej
wiadomosci.

W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator lub SGT moga
podjac srodki zmierzajace do lub powodujace:

a. Eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
Sieci lub Ustug, lub
b. Przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi

telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub

Ustug.
Operator oraz SGT mogg informowa¢ innych  przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem

teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w ust.
1. Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji oraz
ograniczenia zagrozenia.

Operator i SGT sprawdzajg i mierzg jakos¢ Ustug, oraz porédwnuja tak zebrane
dane z danymi historycznymi, w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustug,
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, w tym aby zapobiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Umowa lub Regulaminy moga
przewidywac wprowadzanie lub korzystanie z odrebnych procedur dotyczgcych
czynnosci okreslonych w zd. pierwszym.

W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator i SGT zapewniajg
zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, w tym tajemnice:

a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b. informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia
telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potfaczenia;

c. identyfikacji badz lokalizacji Zakorczen Sieci, pomiedzy ktorymi
wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki
umozliwia to technologia stosowana przez Operatora i SGT, z
wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6 oraz innych przypadkach,
w ktérych Operator lub SGT s3 zobowigzani do udostepnienia
informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora i SGT zgodnie z wymogami
aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator ani SGT nie gwarantujg jednak
catkowitego bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w
nastepujacych okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig
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lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow
wystapienie byto niezalezne od Operatora i SGT.

losowych, ktérych

Operator i SGT sg uprawnieni do gromadzenia i przetwarzania danych
transmisyjnych oraz innych danych dotyczacych Abonenta w celach i zakresie
przewidzianych prawem, w szczegdlnosci w zakresie dopetnienia obowigzkéw
na rzecz obronnosci wskazanych w Ustawie — Prawo telekomunikacyjne, w celu
poprawnej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy — w tym w celu
rozpoznawania reklamacji, w celach marketingowych (za stosowng zgoda
Abonenta), w celu naliczania optat i rozliczer operatorskich, swiadczenia ustug
o wartosci wzbogaconej (w rozumieniu Ustawy). O ile nie wskazano inaczej,
Operator i SGT bedg gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Przez dane transmisyjne rozumie sie dane przetwarzane dla celdw
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie
geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

Przez dane dotyczace Abonenta rozumie sie wszelkie dane udostepnione przez
Abonenta w celu realizacji Umowy lub w celach reklamowych i zwigzanych z
marketingiem, dane pozwalajace na identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére
Abonent uczynit powszechnie dostepnymi. Abonent ma prawo do wgladu i
poprawiania danych dotyczacych Abonenta, a takze usuniecia ich z baz danych
Operatora i SGT, o ile taka zmiana lub usuniecie nie spowoduje naruszenia
prawa ani nie uniemozliwi lub nie utrudni wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.

Operator i SGT maja prawo do rejestrowania rozméw i innych operacji
Abonentéw realizowanych za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, zgodnie i w granicach obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci w celu
udokumentowania transakcji handlowej czy zamoéwienia przez Abonenta
nowych Ustug.

Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania optat Abonenta i optat z
tytutu rozliczen operatorskich bedg przetwarzane do korca okresu
obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu — w okresie dochodzenia roszczen
lub wykonywania innych zadan przewidzianych powszechnie obowigzujgcym
prawem.

Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub $wiadczenie
ustug o wartosci wzbogaconej odbywa sie na podstawie zgody Abonenta. Moze
on w kazdej chwili odwotac taka zgode.

Za zgoda Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do $wiadczenia ustug o
wartosci wzbogaconej, Operator lub SGT moga wykorzystac¢ dane o lokalizacji
Abonenta. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i
moga by¢ przekazane podmiotom trzecim dla celdw $wiadczenia ustugi
tworzacej warto$¢ wzbogacong. Dane te bedg poddawane anonimizacji, a
Abonent ma prawo wycofa¢ taka zgode, takze okresowo lub w zwigzku z
konkretnym potaczeniem.

Operator lub SGT przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
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Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczerstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie ich na swoich stronach WWW.
Rozdziat XVII Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminami oraz Cennikiem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, Nr 16, poz.
93 z pézn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

W przypadku powstania sporu miedzy Operatorem a Abonentem, lub SGT a Abonentem, Operator i SGT dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania powstatego miedzy nimi
polubownie.

Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Tryb postepowania w w/w postepowaniu wskazany jest w art. 109 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne, a dodatkowe informacje w
przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyskac na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

W sprawach wszczetych a niezakoriczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek zmian do tresci Regulaminéw i Umowie Abonenckiej, stosuje sie postanowienia obowigzujgce w
Regulaminach i Umowie Abonenckiej obowigzujacych w momencie wszczecia tych spraw, chyba, ze powszechnie obowigzujace prawo stanowi inaczej.

Operator oraz SGT s3 zobowigzani do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z Umowy Abonenckiej, ktdrego strong jest Abonent, wszelkie prawa i obowigzki SGT, na etapie pozasagdowym i poza
mediacjg, o ktérej mowa w ust. 3, realizowane beda przez Operatora (jako petnomocnika SGT).

Aktualne wersje Regulaminu, Regulamindw Dodatkowych oraz Regulaminéw Promocji sg dostepne na stronie www Operatora, pod adresem www.metrointernet.pl. Abonent
moze takze uzyskac informacje o Umowie, Regulaminach lub Cenniku dzwonigc do Biura Obstugi Klienta. Niezaleznie od powyzszego, Operator na zgdanie Abonenta dostarczy
mu nieodptatnie aktualne Regulaminy lub Cennik.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 06.05.2021 roku.


http://www.metrointernet.pl/

