Ustug Telek yjnych - Internet, Telefon

obowigzujacy od 25.11.2016 r.

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Metro Internet Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie, ul. Arkuszowa 89, 01-934 Warszawa, zwany dalej Regulaminem, okresla
zakres i sposob $wiadczenia ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug telefonicznych przez firme
Metro Internet Sp. z o.0.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Abonent - strona, ktéra zawarta Umowe na Ustugi telekomunikacyjne - Internet, Telefon z
Operatorem;
Adres instalacji - miejsce $wiadczenia Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta;
Aktywacja - czynnosci wykonane przez Technika Operatora, ktorych skutkiem jest uruchomienie
Ustugi lub grupy Ustug pod wskazanym przez Abonenta adresem instalacji;
Awaria - nieplanowana przerwa w dostarczaniu Ustug;
Biuro Obstugi Klienta - jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktéw z Abonentami i
Zamawiajacymi,
Cennik - Cennik Ustug Telekomunikacyjnych - Internet, Telefon - stanowigce integralng czes¢
Umowy zestawienie cen Ustug $wiadczonych przez Operatora;
Daty graniczne - daty okreslajace poczatek i koniec zawieszenia Ustugi;
Instalacja - zbiér technicznych czynnosci wykonanych przez Technika,
Abonentowi dostep do Ustug;
Faktura VAT - dokument wystawiony przez Operatora dla Abonenta, zawierajacy informacje o
wysokosci optaty za dany okres rozliczeniowy;
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
Metro Internet - ustuga dostepu do Internetu $wiadczona przez Operatora;
Metro Telefon - ustuga pofaczen gtosowych z wykorzystaniem technologii VoIP $wiadczona przez
Operatora;
Numer Abonenta - indywidualny, pieciocyfrowy numer, ktéry Abonent otrzymuje przy podpisaniu
Umowy;
Operator - Strona Umowy, Metro Internet Sp. z o.0.
Panel Admlnlstracy]ny - strona www, gdzie Abonenci moga sie logowa¢ do systemu;
Podt indy - podiaczenie Abonenta do sieci Metro Internet w domu
jednorodzinnym;
Podtaczenie kablowe - podiaczenie Abonenta do sieci Metro Internet w bloku;
Potaczenie lokalne - podtaczenie do sieci lokalnej Ethernet Operatora przez Abonenta;
Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do
sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy
Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia;
Strony Umowy - Operator oraz Abonent;
Sprzet - urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wiasnos¢
Dostawcy ustug niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka;
Umowa - Umowa $wiadczenia Ustug zawarta miedzy Stronami;
Ustugi telekomunikacyjne - Metro Internet, Metro Telefon;
Technik - osoba upowazniona przez Operatora do dokonywania wszelkich instalacji, napraw
technicznych oraz podpisywania ,Umoéw na ustugi telekomunikacyjne”;
Termm platnusm - okre$lona w Fakturze data, do ktdrej nalezy uregulowac naleznosc¢;
ie Technika - przy]azd Technika na wezwanie Abonenta w przypadku,
gdy przyczyna przerwy dostepu do Ustug lezy po stronie Abonenta;
VoIP - technologia umozliwiajaca przesytanie dzwiekdw za posrednictwem tacza internetowego.

umozliwiajacych

§ 2. UMOWA
1. ,Umowa na ustugi telekomunikacyjne” zawierana jest na wniosek Abonenta po uprzednim
ztozeniu zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, drogq telefoniczna, pocztowa

lub mailowa.

2. Umowa moze zostac zawarta:

- w Biurze Obstugi Klienta Operatora,

- poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Operatora,

3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy nastepuje po spetnieniu wymogéw,
okreslonych w Regulaminie

4. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas okreslony. W przypadku
konsumenta poczatkowy okres obowigzywania umowy okre$lony w umowie, zawieranej z
Operatorem na czas okreslony, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace.

5. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zawarcia umowy
telekomunikacyjnych réwniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

6. Gdy Umowa zostaje zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Operatora z upowaznionym
Przedstawicielem Operatora, Abonent ma prawo do odstagpienia od Umowy w terminie 14 dni od
daty jej zawarcia. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest do zwrotu zainstalowanego Sprzetu
w terminie 14 dni od dnia odstapienia od Umowy i zaprzestania korzystania z Ustug oraz zaptaty za
korzystanie z Ustug od dnia podtaczenia do dnia odstapienia.

7. Os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy, na podstawie punktu 3 powyzej, wymaga formy pisemnej
oraz dostarczenia do Operatora osobiscie lub droga pocztowq. O$wiadczenie powinno zawieraé: imie
i nazwisko Abonenta, numer Abonenta, adres instalacji oraz odreczny podpis Abonenta.

8. Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania doktadnych danych: imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, nazwy, numeru i serii dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (a w przypadku
cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej-
nr paszportu lub karty pobytu) , numeru PESEL w przypadku obywatela RP. W przypadku braku lub
niepetnej informacji, Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zawarcia Umowy na Ustugi
Telekomunikacyjne.

9. Wraz z podpisaniem umowy Abonent uzyskuje dostep do Panelu Administracyjnego, z ktérego po
zalogowaniu przy uzyciu loginu i hasta bedzie miat mozliwo$¢ pobierania faktur za wystawione
ustugi.

10. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku braku mozliwosci
technicznych pozwalajacych do $wiadczenia Ustugi.

11. Bez pisemnej zgody Operatora Abonent nie moze udostepni¢ osobom trzecim Ustug
$wiadczonych na jego rzecz przez Operatora, bez wzgledu na fakt, czy udostepnienie ma charakter
odptatny czy nieodptatny.

o $wiadczenie  ustug

§ 3. ROZWIAZANIE UMOWY, DOKONYWANIE ZMIAN
1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokre$lony Abonent ma prawo do rozwigzania umowy
z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie. Dokonywanie zmian ustug
(zawieszenie, rezygnacja, zmiana predkosci tacza) na wniosek Abonenta mozliwe jest jedynie w
przypadku niezalegania Abonenta z optatami na rzecz Metro Internet Sp. z 0.0.
2. W celu rozwigzania umowy Abonent powinien dostarczy¢ do siedziby Operatora pisemne
o$wiadczenie, ktére zawiera: imie i nazwisko Abonenta, adres instalacji, numer Abonenta oraz
odreczny podpis Abonenta.
3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy mozna dostarczy¢ osobiscie lub droga pocztowa.
4. Dokonanie zmian w Umowie mozliwe jest w drodze Aneksu zawartego na pismie pod rygorem
niewaznosci. Zmiany Umowy nie stanowi zawieszenie ustugi oraz zmiana danych do wystawiania
faktury. Operator umozliwia Abonentowi, bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub
elektronicznej zmiane warunkéw umowy, o ktérych mowa w art. 56 ust. 3 pkt 2 i 4-7 ustawy z dnia
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800), za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej
lub faksu. Operator obowigzany jest potwierdzi¢ Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie nie pézniej niz w
ciggu jednego miesiqca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w
formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
5. Operator moze bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe, w przypadku:
a. nieuregulowania przez Abonenta w terminie opfat za korzystanie z Ustug Operatora i po
bezskutecznym uplywie dodatkowego 14-dniowego terminu, wyznaczonego w wezwaniu do zapfaty;
b. niezawinionej utraty przez Operatora mozliwosci $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta na takich
samych warunkach technicznych;
c. rozpowszechniania przez Abonenta w sieci Internet tresci niezgodnych z prawem lub
obowigzujacymi normami obyczajowymi.

8§ 4. ROZLICZENIA
1.  Wysoko$¢ optat oraz zakres Ustug sa szczegétowo okreslone w Cenniku Ustug
Telekomunikacyjnych - Internet, Telefon oraz Regulaminach Promocyjnych.
2. Faktury VAT wystawiane sg na poczatku miesigca i ptatne sa z gory.
3. Za instalacje w lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej, ktorej
wysokos¢ jest okreslona w Cenniku lub Regulaminie Promocji.

4. Optata za aktywacje ptatna jest gotdwka i pobierana przez Technika przy podpisaniu Umowy.
5. Operator doreczy na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej
zmiany warunkéw umowy, w tym w szczegdlnoéci zmian w Regulaminie lub Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejécia zmian Regulaminu lub Cennika w zycie, moze doreczy¢
Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian
Cennika lub Regulaminu. W przypadku doreczenia takiego o$wiadczenia Umowa ulegnie rozwigzaniu
w dniu poprzedzajacym zmiane Regulaminu lub Cennika. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika. W przypadku zmian Regulaminu i Cennika
polegajacych na podwyzszeniu cen oraz wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze
skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa,
usuniecia niedozwolonej klauzuli lub wynika z Decyzji Prezesa UKE. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmian Cennika nastepuje na skutek zmian prawa, powoduje obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej
Ustugi badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Operatora ustug do
publicznej wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

6. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a ustawy z
dnia 16 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. Zm.) Operator
dostarcza tre$¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkdéw umowy, w tym okreslonych w regulaminie
oraz zmiany w Cenniku drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta, w tym celu, adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania na odlegtosc¢.

7. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiac kalendarzowy.

8. W przypadku, kiedy rozliczeniu podlega okres krétszy niz 1 miesiac kalendarzowy przyjmuje sig,
ze kazdy dzien $wiadczenia ustugi odpowiada 1/30 ceny miesiecznego abonamentu.

9. Optaty za korzystanie z Ustugi oraz wszelkie pozostate optaty, przewidziane w Umowie,
Regulaminie oraz Cenniku winny by¢ uiszczane przez Abonenta na wskazany w Fakturze VAT
rachunek bankowy w terminie okreslonym w Fakturze VAT.

10. Abonent zobowigzany jest do dokonywania optat terminowo, bez wzgledu na fakt pobrania
obrazu Faktury VAT.

11. Wszelkie nalezne optaty przewidziane w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku Abonent moze
dokonywa¢ w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej.

12. W przypadku nie uiszczenia przez Abonenta optaty w terminie okreslonym w Fakturze VAT,
Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta ze skutkiem
natychmiastowym.

13. W przypadku nie korzystania z Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operatorowi
przystuguje optata abonamentowa za petny okres rozliczeniowy.

14. Za op6znienie w uiszczaniu optat naliczane sg odsetki ustawowe.

15. W przypadku, gdy Abonent nie wskaze na dowodzie wptaty, za jakie naleznosci ptaci, Operator
ma prawo do zaliczenia takiej wptaty na poczet najstarszych zalegtosci Abonenta.

16. Faktury VAT dostepne sg w formie elektronicznej w Panelu Administracyjnym dostepnym dla
Abonentéw po zalogowaniu.

17. Loginem Abonenta jest przyznany numer Klienta, natomiast jako hasto startowe ustalony jest
numer PESEL. Zaleca sie zmiane hasta po pierwszym logowaniu. W przypadku cudzoziemca, ktéry
nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej jako hasto startowe
ustalony jest numer paszportu.

§ 5. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG
1. Zabronione jest jakiekolwiek dokonywanie zmian w przytaczu abonenckim bez wiedzy i zgody
Operatora.
2. Ustugi $wiadczone przez Operatora dotycza jedynie lokalu wskazanego w Umowie, zabronione
jest korzystanie z Ustug poza lokalem wskazanym w Umowie.
3. W przypadku naruszenia punktu 2 powyzej Operatorowi przystuguje Kara Umowna okreslona
w Cenniku.
4.  Abonent powinien korzysta¢ z ustug w taki sposob, aby nie ograniczaé mozliwosci Operatora w
dostarczaniu Ustug do innych Abonentéw. W przypadku, kiedy Abonent uniemozliwia ($wiadomie lub
nieSwiadomie) korzystanie z Ustug innym Abonentom, Operator ma prawo ograniczy¢ Abonentowi
dostep do Ustug.

§ 6. ZAKRES, WARUNKI TECHNICZNE ORAZ JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG
1. W ramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia: a) staty dostep do Sieci Operatora; b)
mozliwos$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej; c) obstuge
serwisowg, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan; d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, Regulaminie lub Cenniku.
2. Wstepne przytaczenie do Sieci jest zbiezne w czasie z momentem zawarcia Umowy i rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Operator zastrzega sobie jednakze mozliwos¢ aktywacji
niektérych Ustug Telekomunikacyjnych w terminie 48 godzin od momentu zawarcia Umowy.

Metro Internet

1. Operator zapewni $wiadczenie Ustug dostepu do sieci Internet w sposob ciagly, przez
wszystkie dni w roku i 24 godziny na dobe.

2. Operator gwarantuje, ze 95% czasu eksploatacji Ustugi dostepu do sieci Internet, w okresie
kazdego roku kalendarzowego, bedzie wolne od btedéw i przerw na odcinku od wezta dostepowego
Prowaidera Internetowego.

3. W przypadku wykorzystywania fragmentu potaczenia lokalnego, Operator moze
zagwarantowac ten sam poziom czasu bezawaryjnosci tacza, co jego dostawca Ustug.

4. Kazdy Abonent ma dostep do panelu administracyjnego: www.metrointernet.pl, do ktérego
loguje sie przy pomocy numeru Abonenta znajdujacego sie na Umowie oraz hasta okreslonego w §4
ust.17

Metro Telefon

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi potaczen gtosowych VoIP w oparciu o
Regulamin oraz Cennik, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowienn Umowy,
Regulaminu i Cennika.

2. Metro Telefon jest Ustuga dodang do Ustugi Metro Internet.

3. Ustuga Metro Telefon moze by¢ $wiadczona jedynie za posrednictwem Internetu, dostarczanego
do Abonenta przez Operatora.

4. Abonentowi zostaje przydzielony indywidualny numer dostepowy.

5. Przydzielony numer nie jest wtasno$cig Abonenta i nie moze sta¢ sig przedmiotem sprzedazy badz
przeniesienia na osobe trzecia, bez uprzedniej, pisemnej zgody Operatora.

6. W ramach Ustugi Metro Telefon Abonent uzyskuje mozliwo$¢ wykonywania oraz odbierania
potaczen gtosowych.

7. Abonent, przy podpisaniu Umowy, wybiera jeden z czterech abonamentdw telefonicznych,
oferowanych w ramach Ustugi Metro Telefon.

8. Naliczanie sekundowe impulséw odbywa sie po pierwszej minucie od rozpoczecia potaczenia.

9. Ceny abonamentdéw oraz potaczen strefowych, miedzymiastowych oraz miedzynarodowych
zostaty okreslone w Cenniku.

10. W wyjatkowych przypadkach, z przyczyn technicznych, Operator moze zmieni¢ przydzielony
numer Abonenta lub udostepnione urzadzenia techniczne.

11. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania Abonent moze wystapi¢ z wnioskiem o przeniesienie
numeru w ramach tej samej strefy numeracyjnej. Przeniesienie numeru jest bezptatne.

12. W przypadku braku mozliwosci technicznych Operator ma prawo odméwi¢ przeniesienia numeru.
Przeniesienie numeru, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w
umowie z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
nowego dostawce ustug. W przypadku niedotrzymania terminu, Abonentowi przystuguje od
Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy opfat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku
Abonentéw ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech
miesiecy, chyba ze brak mozliwosci reallzaql przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po
stronie systemu. W przypadku gdy opéznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn
nielezacych po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci
od podmiotu, z winy ktérego nastapito opdznienie.

13. Abonent moze uzyskaé biling wykonywanych potaczen po zgtoszeniu pisemnej dyspozycji do
Operatora po zalogowaniu sie¢ do Panelu Administracyjnego.

14. Zasady umieszczania danych w spisie Abonentow:

a) Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sq informowani nieodptatnie o celu spisu lub
telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe mogg sie znajdowaé, a takze o
mozliwosci wykorzystania spisu za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej
formie.

b) Dane osobowe zawarte w spisie Abonentéw powinny by¢ ograniczone do:

- Numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta;
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- Nazwiska i imion Abonenta;

- Nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktdrej znajduje sie zakonczenie sieci
udostepnione Abonentowi - w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej albo
nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania - w przypadku ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

c) Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 14 lit. b powyzej wymaga zgody Abonenta.
d) Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osobg fizyczng moze
nastapi¢ wytacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

e) Operator jest obowigzany informowaé Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu.

15. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem
swojej strony internetowej lub poczty elektronicznej.

§ 7. UDOSTEPNIANIE SPRZETU
1. W przypadku instalacji internetowych, dokonywanych w domach jednorodzinnych, Operator
udostepnia Abonentowi sprzet do indywidualnego odbioru Internetu.
2. Koszt energii elektrycznej, niezbednej do zasilania udostepnionego Abonentowi Sprzetu,
ponosi Abonent.
3. Abonent jest odpowiedzialny za udostepniony Sprzet od momentu podpisania Protokotu
Przekazania Sprzetu do momentu zwrotu udostepnionego Sprzetu i podpisania Protokotu Zwrotu
Sprzetu przez Operatora. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazany mu Sprzet.
4. Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich uszkodzeniach oraz
zaginieciu udostepnionego mu Sprzetu.
5. Klasyfikacji uszkodzenia Sprzetu, pod katem oceny, czy uszkodzenia s wynikiem
nieprawidtowego uzytkowania, dokona Technik Operatora przy udziale Abonenta. Operator moze
odstapi¢ od obcigzania Abonenta kosztami naprawy lub wymiany Sprzetu. Abonentowi, ktéry nie
zgadza sie z wykonang klasyfikacja uszkodzenia przystuguje prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym.
6. W przypadku zaginiecia udostepnionego Sprzetu wydanie Abonentowi nowego Sprzetu nastapi
po poniesieniu przez Abonenta kosztéw okreslonych w Cenniku.
7. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Sprzetu osobom trzecim.
8. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego Sprzetu w ciagu 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. W przypadku
naruszenia powyzszego obowiazku, Operator wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu, a po
bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu moze obcigzy¢ Abonenta kara umowng
zgodng z Cennikiem. Obcigzenie Abonenta karg umowna we wskazanej wysokosci nastapi takze w
przypadku, gdy zdemontowany Sprzet bedzie uszkodzony lub zuzyty w stopniu nieodpowiadajacym
prawidtowej eksploatacji, jezeli Abonent ponosi za to odpowiedzialno$é. Zwrot sprzetu nastepuje na
koszt Abonenta.

§ 8. ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ, SPOSOB INFORMOWANIA O AKTUALNYM CENNIKU
ORAZ O KOSZTACH USLUG SERWISOWYCH

1. Operator $wiadczy bezptatnie ustugi konsultacyjne przez telefon wytacznie dla Abonentdw,
ktdérzy wykupig abonament na korzystanie z Ustug.

2. Ustuga serwisowa w pierwszej kolejnosci $wiadczona jest telefonicznie. W przypadku
stwierdzenia, ze przyczyna braku dostepu do Ustugi Metro Internet i Metro Telefon tkwi po stronie
Operatora, wowczas awarie usuwa Technik w miejscu, gdzie zainstalowany zostat Sprzet.

3.  Za podtaczenie oraz konsultacje techniczne, wykraczajqce poza zakres Umowy Operator moze
pobra¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4. Za nieuzasadnione wezwanie Technika, w przypadku, gdy przyczyna przerwy dostepu do Ustug
tkwi po stronie Abonenta, Operator pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. Operator przeprowadza okresowq kontrole techniczng zainstalowanych urzadzen oraz staty
monitoring techniczny $wiadczonej Ustugi.
6. Po zgtoszeniu wystapienia uszkodzenia, pracownicy Operatora przystapiq do usuwania awarii,
w nastepujacych czasach reakcji :
a. w ciqgu czterech (4) godzin, tego samego dnia, pod warunkiem, ze uszkodzenie zostato
zgtoszone w godzinach pracy (w godz. 8.30- 17.00);
b. nie wczesniej niz od godz. 8.30 do godz. 12.00 nastepnego dnia, jezeli uszkodzenie zostato
zgtoszone po godz. 17.00;
[ od godz. 8.30 do godz. 12.00 w najblizszym dniu roboczym, jezeli uszkodzenie zostato
zgtoszone podczas weekendu lub w dniu wolnym od pracy;
d. przez catg dobe - jesli mozliwe jest naprawienie zdalne, bez koniecznosci ingerencji Technika;
7. Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug nalezy zgtasza¢ do Operatora na numer telefonu:
a. +48 22 350 50 00 od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.30 - 17.00;
b. +48 22 350 50 00 od poniedziatku do pigtku w godzinach 17.00 - 21.00 oraz w soboty,
niedziele i Swieta w godzinach 08.30 - 21.00.
8.  Operator ma prawo zleci¢ podwykonawcom wykonanie ustug serwisowych.
9. Aktualny Cennik oraz koszty ustug serwisowych sa podane przez Operatora do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej Operatora oraz sg dostarczane na kazde zadanie Abonenta.

8§ 9. ZAWIESZENIE USLUGI, ZMIANA ABONAMENTU
1. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokre$lony, Abonent ma mozliwos¢ zawieszenia
Ustugi Metro Internet na okres nie krétszy niz jeden okres rozliczeniowy (jeden miesiac) i nie
dtuzszy niz 3 okresy rozliczeniowe (3 miesiace), z zastrzezeniem, iz prawo do zawieszenia ww.
Ustug nie przystuguje w okresie wypowiedzenia umowy.
2.  Zawieszenie Ustugi powinno by¢ zgtoszone przez Abonenta w formie pisemnej najpézniej
przedostatniego dnia miesigqca poprzedzajacego miesiac, w ktérym rozpocznie sie zawieszenie
Ustugi.
3.  Zgtoszenie zawieszenia Ustugi powinno by¢ przestane do Operatora w formie pisemnej z
odrecznym podpisem drogg pocztowg lub przez Panel Administracyjny po zalogowaniu Abonenta i
musi zawiera¢ nastepujace dane: imie i nazwisko Abonenta, numer Abonenta, adres instalacji,
czytelny podpis oraz date graniczng zawieszenia Ustugi.
4.  Za zawieszenie Ustugi na wniosek Abonenta pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem.
5. Zawieszenie ustugi nastepuje od poczatku petnego okresu rozliczeniowego liczonego od daty
wptywu pisemnej dyspozycji do biura Metro Internet Sp. z 0.0.
6. W trakcie obowigzywania Umowy na czas nieokre$lony Abonenci moga bezptatnie, za
pisemnym powiadomieniem Operatora, dokonywa¢ zwiekszenia lub zmniejszenia Abonamentu za
Ustugi: Metro Internet, Metro Telefon.
7. W oparciu o otrzymang informacje Operator przesyta do Abonenta 2 egzemplarze aneksu do
Umowy.
8. Zmiana abonamentu nastepuje od poczatku petnego okresu rozliczeniowego, liczonego od dnia
wptywu podpisanego przez Abonenta aneksu do biura Metro Internet Sp. z 0.0.

§ 10. REKLAMACIE
Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku:
Niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Operatora;
Nienalezytego wykonania Ustugi, w tym w przypadku przerwy w dostawie Ustug;
Nieprawidtowego ustalenia wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczonych Ustug.
Reklamacje moga by¢ skiadane w okresie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozllczenlowego w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
3. W celu ztozenia reklamacji Abonent powinien dostarczy¢ do siedziby Operatora pisemng
reklamacje, ktéra powinna zawiera¢: imie i nazwisko Abonenta, adres instalacji, numer Abonenta,
okreslenie przedmiotu i daty reklamacji, uzasadnienie reklamacji oraz podpis Abonenta. W
przypadku braku powyzszych informacji Operator wezwie Abonenta do ich uzupetnienia w terminie
14 dni, a po bezskutecznym uptywie terminu reklamacje pozostawi bez rozpoznania.
4. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej zlozenia, uwaza sig, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji.
5. Abonent ma prawo, w przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz braku wptaty dochodzonej od
Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
zostata uwzgledniona, skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy - Prawo
telekomunikacyjne).
6. Czas awarii jest liczony od momentu jej wystapienia.
7. Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu
zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia,
Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu Abonentowi.
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8. W przypadku, kiedy awarii lub uszkodzeniu ulegty urzadzenia, stanowigace wtasno$¢ Abonenta,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu przerw w $wiadczeniu Ustugi. Ewentualne koszty
usuwania awarii pokrywa w takim wypadku Abonent.

9. W przypadku awarii urzadzen przeznaczonych do realizacji Ustug dostepu do sieci Internet oraz
innych Ustug, zakupionych przez Abonenta, nie podlega naliczaniu czas awarii, podczas ktérego
Technik Operatora nie posiadat dostepu do zakupionych urzadzen.

10. W przypadku awarii urzadzen przeznaczonych do realizacji Ustugi dostepu do sieci Internet oraz
dostepu do Ustugi Metro Telefon, zakupionych przez Abonenta od Operatora, ktére nastapity z
powodu niewtasciwego korzystania z tych urzadzen przez Abonenta, Operator obcigzy Abonenta
petnymi kosztami naprawy lub wymiany tych urzadzen. Czas takich awarii nie podlega reklamacji w
zakresie naliczonych optat za korzystanie z Ustug dostepu do sieci Internet, swiadczonych przez
Operatora na rzecz Abonenta.

§ 11. BEZPIECZENSTWO

1. Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami,
uwzgledniajac stopien ryzyka, oraz najnowoczesniejsze osiggniecia techniczne oraz koszty
wprowadzenia tych $rodkéw, oraz informuje Abonentdw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczefnstwa Sieci wymagajacego podjecia srodkow wykraczajacych poza $rodki
techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka moze by¢ przekazana
drogq elektroniczna lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.
2. W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator moze podja¢ $rodki zmierzajace do
lub powodujace:

a. Eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,
lub

b. Przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej na

zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

3. Operator moze informowac innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace
sie bezpieczenstwem telennformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w
ust. 1. Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.
4. Operator sprawdza i mierzy jako$¢ Ustug, oraz poréwnuje tak zebrane dane z danymi
historycznymi, w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci, w tym aby zapobiec osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Umowa lub
Regulaminy moga przewidywac¢ wprowadzanie lub korzystanie z odrgbnych procedur dotyczacych
czynnosci okreslonych w zd. pierwszym.
5. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy - Prawo telekomunikacyjne, w tym tajemnice:

a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b. informacji ~ dotyczacych  faktur, okolicznosci i rodzaju  potaczenia
telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego potaczenia;

c. identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano

potaczenie telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia

stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6 oraz

innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostepnienia

i informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej
zapewniajg w zwykilych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie
gwarantuje jednak catkowitego bezpieczefstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w
nastepujacych okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.
7. Operator jest uprawniony do gromadzenia i przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych
danych dotyczacych Abonenta w celach i zakresie przewidzianych prawem, w szczegdlnosci w
zakresie dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci wskazanych w Ustawie - Prawo
telekomunikacyjne, w celu poprawnej realizacji obowiazkéw wynikajacych z Umowy - w tym w celu
rozpoznawania reklamacji, w celach marketingowych (za stosowng zgoda Abonenta), w celu
naliczania optat i rozliczen operatorskich, $wiadczenia ustug o wartos$ci wzbogaconej (w rozumieniu
Ustawy). O ile nie wskazano inaczej, Operator bedzie gromadzi¢ dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
8. Przez dane transmisyjne rozumie sie dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne, ktére oznaczajq wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace
potozenie geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.
9. Przez dane dotyczace Abonenta rozumie sie wszelkie dane udostepnione przez Abonenta w celu
realizacji Umowy lub w celach reklamowych i zwigzanych z marketingiem, dane pozwalajace na
identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére Abonent uczynit powszechnie dostepnymi. Abonent ma
prawo do wgladu i poprawiania danych dotyczacych Abonenta, a takze usunigcia ich z baz danych
Operatora o ile taka zmiana lub usuniecie nie spowoduje naruszenia prawa ani nie uniemozliwi lub
nie utrudni wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
10. Operator ma prawo do rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentéw realizowanych za
posrednictwem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, zgodnie i w granicach obowigzujacego
prawa, w szczegdlnosci w celu udokumentowania transakcji handlowej czy zamowienia przez
Abonenta nowych Ustug.
11. Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen
operatorskich beda przetwarzane do korica okresu obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu - w
okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych powszechnie
obowigzujacym prawem.
12. Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub $wiadczenie ustug o wartosci
wzbogaconej odbywa sie na podstawie zgody Abonenta. Moze on w kazdej chwili odwotaé taka
zgode.
13. Za zgoda Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej, Operator moze wykorzysta¢ dane o lokalizacji Abonenta. Dane te moga by¢
przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i moga by¢ przekazane podmiotom trzecim dla
celéw $wiadczenia ustugi tworzacej warto$¢ wzbogacong. Dane te bedg poddawane anonimizacji, a
Abonent ma prawo wycofa¢ taka zgode, takze okresowo lub w zwigzku z konkretnym potaczeniem.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustug
telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie, niniejszym Regulaminie oraz przez Prawo
telekomunikacyjne, Kodeks Cywilny, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito
wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw prawa lub
warunkéw Umowy i jej zatacznikow.
2. Abonent jest odpowiedzialny za wszystkie zrealizowane ustugi z jego urzadzenia koricowego.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikacji dostepnych w sieci Internet, z
wyjatkiem strony internetowej Operatora.
4. Abonent ma obowigzek zabezpieczy¢é swoja sie¢ bezprzewodowgq tak, aby uniemozliwi¢ innym
uzytkownikom korzystanie z sieci poza lokalem, w ktérym dokonana zostata instalacja.
5. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, oraz w sytuacji kiedy nie zostat osiagniety
okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zadania kary umownej w wysokoséci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych.
6. Kara umowna ptatna jest w ciggu 30 dni od dnia pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na
rachunek bankowy Abonenta, a na jego wniosek nalezno$¢ z tytutu kary umownej moze by¢
zaliczona na poczet kolejnych optat naleznych Operatorowi.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz Umowa
zastosowanie maja wiasciwe przepisy: Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
2. Abonent ma obowigzek informowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych
osobowych, w tym adresu do korespondencji.
3. W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika Operator zawiadamia Abonenta z
wyprzedzeniem minimum jednego miesigca przed datg wprowadzenia zmian w zycie. Abonentowi
przystuguje prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem w przypadku braku akceptacji
wprowadzonych zmian.



